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Special points of interest 

· CCDCÊhasÊaÊnicknameÊofÊtheÊ
“BlueÊArmy”,ÊhenceÊtheÊBlueÊ
Light. 

 

Delco Health Systems Turn to CCDC/MRC 
CCDCÊhasÊbeenÊaskedÊ toÊ assistÊ inÊhelpingÊ theÊoverwhelmedÊhospitalÊ system.Ê

SinceÊJanuaryÊ3rd,ÊMedicalÊ&ÊNon-MedicalÊVolunteersÊhaveÊbeenÊsupporƟngÊourÊ
front-lineÊmedicalÊHeroesÊinÊDCMH,ÊCrozerÊ&ÊTaylorÊEmergencyÊRooms.Ê 

BeginningÊthisÊFriday,ÊweÊwillÊalsoÊbeÊaskingÊCCDCÊVolunteersÊtoÊsupportÊMer-
cyÊ FitzgeraldÊ inÊ theirÊ EmergencyÊ RoomÊandÊwithÊ deliveringÊ foodÊ traysÊ toÊ non-
COVIDÊFloors.Ê 

TheseÊrequestsÊareÊexpectedÊtoÊexpireÊonÊJanuaryÊ28th,Ê2022ÊandÊrepresentÊaÊ
temporaryÊmeasureÊrequestedÊbyÊtheÊDelawareÊCountyÊhealthÊsystemsÊtoÊsup-
portÊtheirÊmedicalÊteamsÊduringÊthisÊunprecedentedÊNaƟonalÊshortageÊofÊMedi-
calÊProfessionals.Ê 

To Learn more about these missions, visit our CCDC Website (hƩps://
www.delcociƟzencorps.org/training/er-mission-required-training) and see the 
Pre-Deployment PowerPoint listed under Training, “ER Mission Required Train-
ing”.  

CCDC Continues to Support VPODS & Pop-Ups 
CCDCÊconƟnuesÊtoÊmaintainÊourÊpresenceÊatÊChester,ÊYeadon,ÊandÊCommunityÊ

vaccinaƟonÊandÊ tesƟngÊ clinics.ÊWeÊhaveÊopenÊandÊavailableÊMedicalÊ andÊNon-
MedicalÊ opportuniƟesÊ forÊ ourÊ volunteersÊ toÊ supportÊ
theseÊcriƟcalÊmissions.Ê 

YouÊmayÊhaveÊheardÊaÊrumorÊthatÊCCDCÊwillÊnoÊlongerÊ
beÊ supporƟngÊ theÊ COVID-19Ê TaskÊ Force,Ê andÊ restÊ 
assured…ÊitÊisÊonlyÊaÊrumor!Ê 

RememberÊ MLKÊ DayÊ ofÊ CommunityÊ ServiceÊ Pop-UpÊ
clinicÊ atÊ theÊ SunÊ VillageÊ Park,Ê onÊ MondayÊ 1/17/22Ê
fromÊ12-3pÊinÊChester,ÊPA.Ê19013 
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ReDI Volunteer Numbers 

TotalÊReDIÊAccountsÊ=Ê4,190 

Total ReDI AcƟve = 2,420 

TotalÊReDIÊInacƟveÊ=Ê1,619 

DuplicatesÊ(aÊmistake)Ê=Ê151 

 

WeÊareÊworkingÊtoÊcleanÊupÊtheÊ

databaseÊandÊtheÊAcƟveÊnum-

berÊwillÊbeÊreducedÊbecauseÊ

volunteersÊdidÊnotÊfinishÊtheirÊ

userÊregistraƟonÊorÊhaveÊnotÊ

volunteeredÊatÊall. 

OurÊ abilityÊ toÊ accuratelyÊ assessÊ ourÊ capacityÊ toÊ volunteerÊ forÊ theÊ variousÊmissionsÊ
dependsÊonÊourÊabilityÊtoÊknowÊhowÊourÊvolunteerÊpoolÊisÊdoing.ÊWeÊhaveÊheardÊfromÊ
someÊwhoÊhaveÊemailedÊtoÊletÊusÊknowÊthatÊtheyÊareÊunavailableÊbecauseÊofÊquaran-
ƟneÊprotocols,ÊworkÊrestricƟons,Êsurgeries,ÊandÊotherÊrandomÊreasons. 

The easiest way that volunteers can help us is by modifying the Availably secƟon 
of your User Profile. Simply click on “Don’t Schedule Me” on each day of the week in 
this secƟon for the month of January 2022 and save the seƫngs. UpdateÊandÊun-
checkÊtheÊblocksÊwhenÊyouÊareÊagainÊableÊtoÊvolunteer.ÊBeÊassuredÊthatÊweÊwillÊneverÊ
assignÊorÊscheduleÊyouÊforÊanyÊshiŌÊwithoutÊyourÊknowledgeÊandÊagreement. 

ThenÊweÊcanÊdetermineÊtheÊJanuaryÊVolunteersÊwhoÊareÊableÊtoÊdonateÊtheirÊƟme.Ê
WeÊwantÊtoÊpresentÊrealisƟcÊnumbersÊtoÊDESÊandÊCCDCÊsoÊthatÊtheÊappropriateÊmis-
sionÊrequestsÊareÊacceptedÊandÊweÊcanÊfulfillÊthem. 

Also,ÊyouÊmightÊhaveÊnoƟcedÊyourÊmedicalÊcredenƟal,ÊwhenÊappropriate,ÊaddedÊtoÊ
yourÊlastÊnameÊtoÊquicklyÊindicateÊyourÊmedicalÊstatus.ÊPleaseÊdoÊnotÊremoveÊthisÊfromÊ
yourÊprofileÊwithoutÊfirstÊchaƫngÊwithÊus. 

WeÊhopeÊthatÊeveryoneÊisÊsafeÊandÊhealthy,ÊbutÊweÊdoÊneedÊtoÊknowÊtheÊfactÊthatÊ
youÊAREÊNOTÊgoingÊtoÊbeÊvolunteering.ÊThankÊyouÊforÊyourÊhelpÊwithÊthisÊeffort. 

 
StayÊsafe,ÊtakeÊcareÊofÊyourselfÊandÊyourÊfamily,ÊandÊvolunteerÊwhenÊyouÊareÊable. 

“...they will remember the liƩle bit of blue light we shined on their day and smile.”  

ER Staffs See the Light and it is BLUE!! 
By Judy McKinney, CCDC Assistant Volunteer Coordinator 

Help Cathy & Judy Know Who Can Volunteer 

IÊhaveÊbeenÊmonitoringÊtheÊERÊde-
briefsÊthisÊpastÊweekÊandÊtheÊstoriesÊ
areÊ heartbreakingÊ andÊ heartwarm-
ing.Ê MakeÊ noÊ mistakeÊ aboutÊ theseÊ
missions:ÊweÊareÊmakingÊaÊdifferenceÊ
toÊtheÊmenÊandÊwomenÊwhoÊsustainÊ
lifeÊinÊourÊlocalÊemergencyÊrooms.Ê 

TheseÊ healthcareÊ workersÊ wereÊ
consideredÊheroesÊlastÊyearÊandÊnowÊ
aŌerÊoverÊaÊyearÊofÊaÊnon-stopÊhighÊ
intensityÊ workÊ environment,Ê theirÊ
colleaguesÊ areÊ fallingÊ ill.Ê TheyÊ areÊ
burntÊ out,Ê frustratedÊ andÊ ƟredÊ ofÊ
thisÊ pandemic.Ê WithÊ aÊ decreaseÊ ofÊ
staffÊandÊanÊ increaseÊ inÊ covidÊcases,Ê
theÊsituaƟonÊhasÊdevastatedÊourÊERs. 

ItÊhasÊtakenÊtheÊweekÊforÊtheÊ localÊ
ERÊ staffersÊ toÊ understandÊ thatÊ theÊ
MRCÊ isÊ inÊ theirÊworkplaceÊ toÊ lendÊ aÊ
helpingÊhandÊ toÊ restockÊ shelvesÊandÊ
mobileÊcarts;ÊfindÊsupplies,ÊtransportÊ

paƟentsÊ andÊ labs;Ê cleanÊ rooms,Ê
makeÊbedsÊandÊgetÊthemÊaÊbeverage;Ê
sitÊoutsideÊofÊpaƟentÊroomsÊtoÊmoni-
torÊ themÊallowingÊtheÊERÊstaffÊtoÊdoÊ
otherÊduƟes;ÊprovidingÊcomfortÊ toÊaÊ
paƟent;Ê chaƫngÊ withÊ visitorsÊ andÊ
paƟentsÊwaiƟngÊtoÊbeÊprocessedÊandÊ
treated.Ê 

TheÊstaffÊareÊgrateful,ÊtheyÊareÊap-
preciaƟve,Ê theyÊareÊamazedÊthatÊweÊ
areÊ backingÊ themÊ up,Ê thatÊ weÊ careÊ
aboutÊ them.Ê OurÊ modestÊ taskÊ ac-
complishmentsÊeachÊshiŌÊcontributeÊ
toÊ lesseningÊ theÊ loadÊ ofÊ theseÊ dedi-
catedÊpeople.Ê 

“WhenÊtheyÊgoÊhomeÊatÊnightÊtheyÊ
areÊ replayingÊ theÊdayÊ inÊ theirÊ headsÊ
andÊtheyÊwillÊrememberÊtheÊliƩleÊbitÊ
ofÊblueÊlightÊweÊshinedÊonÊtheirÊday.Ê
ThereÊmightÊbeÊaÊsmileÊonÊthatÊƟredÊ
face.”Ê(MaureenÊIngram,ÊRN-CCDC)Ê 
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The	CCDC	Board 

PicturedÊatÊtheÊChamberÊofÊ 

CommerceÊImpactÊAwardsÊareÊfromÊ

leŌÊtoÊright: 

CCDCÊVolunteer: 

 CecileÊCharlton 

DESÊVolunteerÊMgmnt.ÊCoordinator: 

 Danielle KoernerÊ 

DESÊEducaƟonÊCoordinator: 

 Julia BorekÊ 

CCDCÊVolunteerÊCoordinator: 

 Cathy PensylÊ 

DESÊVolunteerÊLiaison: 

 Tammi Maciolek 

CCDCÊVolunteerÊCoordinator: 

 Annie FavingerÊ 

DESÊMCMÊPlanner: 

 EdÊKline 

CCDCÊAssist.ÊCoordinator: 

 DianeÊDaye 

CCDCÊVolunteerÊCoordinator: 

 Dennis DayeÊ 

____________________________ 

CiƟzenÊ CorpsÊ ofÊ DelawareÊ CountyÊ

receivedÊ theÊ 2021Ê ImpactÊ AwardÊ

fromÊ theÊ DelawareÊ CountyÊ ChamberÊ

ofÊ CommerceÊ forÊ ourÊ workÊ inÊ theÊ

fightÊofÊtheÊCovid-19ÊVirusÊwhereÊourÊ

manyÊ VPODSÊ andÊ tesƟngÊ clinics,Ê

CommunityÊ FoodÊ Drives,Ê SchoolÊ

SuppliesÊ DistribuƟon,Ê andÊ Ê SmallÊ

BusinessÊ DistribuƟonÊ contributedÊ toÊ

theÊresidentsÊandÊbusinessesÊofÊDela-

wareÊ County.Ê SubsequentlyÊ weÊ alsoÊ

receivedÊaÊPAÊ SenateÊCitaƟonÊ recog-

nizingÊourÊChamberÊawardÊforÊserviceÊ

toÊtheÊstateÊviaÊtheÊCounty. 

Letter to Volunteers from the CCDC Board 

DearÊVolunteersÊ– 

ThisÊweekÊweÊareÊseeingÊCCDCÊserveÊinÊaÊwayÊthatÊwasÊneverÊevenÊthoughtÊ
ofÊunƟlÊnow.ÊTheÊpandemicÊisÊaffecƟngÊourÊhospitalsÊbyÊcausingÊaÊlargeÊinfluxÊ
ofÊpaƟentsÊatÊaÊƟmeÊofÊsevereÊstaffingÊdifficulƟes,ÊinÊpartÊbecauseÊtheÊvirusÊisÊ
infecƟngÊmanyÊhospitalÊ employees.Ê CCDCÊhelpÊhasÊbeenÊ requested,Ê andÊweÊ
areÊ respondingÊ byÊ givingÊ ƟmeÊ inÊ someÊ ofÊ ourÊ ERsÊ helpingÊ busyÊ employeesÊ
keepÊupÊwithÊtheirÊpaƟentÊcareÊduƟes.ÊAsÊweÊhaveÊinÊourÊVPODÊmissions,ÊbothÊ
non-medicalÊ andÊ medicallyÊ qualifiedÊ volunteersÊ haveÊ beenÊ requested.Ê TheÊ
non-medicalÊ sideÊofÊ theÊERÊmissionsÊhaveÊbeenÊfilledÊ forÊmostÊofÊ theÊ shiŌs,Ê
andÊforÊthisÊweÊthankÊyouÊprofusely!ÊWeÊthankÊyouÊforÊyourÊƟmeÊandÊefforts,Ê
andÊpaƟenceÊwhileÊsomeÊkinksÊareÊworkedÊoutÊinÊtheseÊnewÊroles. 

MedicalÊvolunteersÊhaveÊbeenÊheardÊfromÊtoo.ÊWhileÊthereÊhaveÊbeenÊfew-
erÊresponsesÊtoÊfillÊ theÊshiŌs,ÊyouÊhaveÊcalledÊtoÊsayÊyouÊareÊ interestedÊandÊ
wantÊtoÊparƟcipateÊbutÊcannotÊbecauseÊyouÊareÊinÊquaranƟne,ÊyouÊareÊsick,ÊorÊ
yourÊhealthÊ careÊ jobsÊ areÊ requiringÊextraÊhoursÊ toÊ keepÊ thoseÊ faciliƟesÊ run-
ning.ÊYouÊhaveÊtoÊtakeÊcareÊofÊyourselvesÊfirst,ÊandÊweÊknowÊyouÊallÊhaveÊfam-
ilyÊandÊjobÊresponsibiliƟesÊthatÊcanÊpreventÊyouÊfromÊbeingÊableÊtoÊvolunteerÊ
whenÊyouÊwantÊto.ÊWeÊthankÊyouÊjustÊasÊhearƟly!ÊWeÊhighlyÊvalueÊyourÊpartÊinÊ
geƫngÊDelcoÊthroughÊthisÊpandemic.ÊTheÊCCDCÊLeadershipÊ isÊencouragedÊtoÊ
knowÊthatÊyouÊareÊinterestedÊandÊengaged.ÊWeÊknowÊthatÊwhenÊyouÊareÊable,Ê
weÊwillÊseeÊyouÊatÊsomeÊofÊourÊmissions. 

AsÊyouÊknow,ÊwhenÊmedicalÊvolunteersÊareÊrequested,ÊweÊseparateÊtheÊmis-
sionsÊ intoÊ medical/non-medicalÊ groups.Ê WeÊ haveÊ removedÊ thatÊ separaƟonÊ
fromÊtheÊcurrentÊmissionsÊinÊtheÊERs,ÊknowingÊthatÊsomeÊmedicallyÊqualifiedÊ
peopleÊmayÊbeÊmoreÊcomfortableÊcompleƟngÊnon-medicalÊresponsibiliƟesÊ inÊ
anÊERÊseƫng.ÊWeÊwantÊtoÊgiveÊopportuniƟesÊforÊvolunteeringÊtoÊallÊthoseÊwhoÊ
areÊ availableÊ andÊ able.Ê BecauseÊ theÊ hospitalsÊ areÊ becomingÊ overwhelmedÊ
withÊ increasedÊ paƟentsÊ andÊ decreasedÊ employees,Ê weÊ anƟcipateÊ theÊ
healthcareÊ systemsÊ inÊ ourÊ areaÊ willÊ conƟnueÊ toÊ reachÊ outÊ toÊ usÊ forÊ non-
medicalÊ ERÊ assistance.ÊWeÊwillÊ conƟnueÊ toÊ postÊmissionsÊ thatÊ areÊ openÊ toÊ
bothÊ non-medicalÊ andÊmedicalÊ volunteersÊwhoÊwantÊ toÊ volunteerÊ inÊ aÊ non-
medicalÊcapacity. 

Again,ÊthankÊyouÊALL! 
CCDCÊBoard 
DennisÊDaye,ÊAnnieÊFavinger,ÊCathyÊPensyl,Ê 
JuliaÊBorek,ÊDanielleÊKoerner,ÊTammiÊMaciolek 
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From Ephrata with Love  

Citizen Corps of Delaware County 

 

Citizen Corps of Delaware County 

c/o Department of Emergency Services 
360 N. Middletown Road 
Media, PA 19063 
 

mrc@co.delaware.pa.us 
 
https://delcocitizencorps.org 
 
https://ccdcredi.delcocitizencorps.org 

 

Oh, One More Thing…. 

WeÊwelcomeÊyourÊarƟclesÊorÊideasÊforÊarƟclesÊforÊthisÊNewsleƩer.ÊPleaseÊ
sendÊthemÊtoÊ:Êmrc@co.delaware.pa.us 

Pictured here are volunteers at: 
1. EphrataÊMassÊExerciseÊEventÊinÊ2019

-theÊlastÊpracƟceÊbeforeÊtheÊpan-
demic. 

2. BroomallÊsmallÊbusinessÊgiveÊawayÊ
sponsoredÊbyÊtheÊChamberÊofÊCom-
merce. 

3. CCDCÊTrainingÊClass 
4. CommunityÊOutreachÊtoÊÊresidents 
5. CCDCÊVolunteerÊspreadingÊhisÊwings. 

WeÊ haveÊ beenÊ trainingÊ forÊ tenÊ yearsÊ toÊ respondÊ toÊ aÊ

healthcareÊcrisisÊinÊourÊCounty.ÊAÊdedicatedÊgroupÊofÊ200ÊtoÊ

300ÊpeopleÊfromÊallÊbackgroundsÊandÊwalksÊofÊlife,ÊagesÊandÊ

beliefsÊ cameÊ fromÊ differentÊ direcƟonsÊ andÊ convergedÊ onÊ

360ÊN.ÊMiddletownÊRoadÊunderÊtheÊtutelageÊandÊdirecƟonÊ

ofÊEdÊKline,ÊtheÊoriginalÊDESÊVolunteerÊManagementÊCoor-

dinator.ÊWeÊ haveÊ grownÊ toÊ 2,000+Ê andÊ haveÊ proven,Ê be-

yondÊaÊshadowÊofÊaÊdoubt,ÊthatÊweÊcanÊleadÊandÊfollowÊandÊ

serveÊourÊCountyÊwithÊempathyÊandÊintegrity. 

NowÊunderÊtheÊcapableÊdirecƟonÊofÊDanielleÊKoerner,ÊtheÊ

currentÊDESÊVolunteerÊManagementÊCoordinator,ÊweÊcon-

ƟnueÊtoÊserveÊtheÊCountyÊwithÊCCDCÊassistanceÊinÊourÊlocalÊ

emergencyÊroomsÊasÊwellÊasÊtheÊVPODS.ÊDanielle,ÊwhoÊhasÊ

beenÊhereÊthroughoutÊourÊyearsÊofÊtraining,ÊisÊblendingÊherÊ

experƟseÊ withÊ thatÊ ofÊ theÊ CCDCÊ BoardÊ toÊ structureÊ andÊ

suggestÊ aÊ pathÊ forwardÊ thatÊ willÊ facilitateÊ theÊ growthÊ ofÊ

CCDCÊforÊtheÊfuture.ÊSheÊhasÊprovidedÊaÊformatÊwithÊwhichÊ

ourÊ LeadershipÊ canÊ makeÊ quickÊ decisions,Ê coordinatedÊ aÊ

strategicÊplanÊ toÊscheduleÊvolunteersÊ inÊ theÊ localÊERs,ÊandÊ

implementedÊaÊdebriefingÊplaƞormÊthatÊhasÊbeenÊvaluableÊ

inÊ shapingÊ theÊ ERÊ operaƟon,Ê includingÊ psychologicalÊ firstÊ

aidÊawareness.Ê 

TheÊventureÊintoÊtheÊemergencyÊroomÊenvironmentÊisÊanÊ

unprecedentedÊ stepÊ forÊ MRCÊ ChaptersÊ inÊ theÊ Common-

wealthÊofÊPennsylvaniaÊ andÊ sheÊ isÊ leadingÊ theÊ chargeÊ intoÊ

thisÊnewÊarena.ÊPleaseÊjoinÊusÊinÊsupporƟngÊDanielleÊasÊweÊ

serveÊDelawareÊCounty. 


