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The Volunteer Heart 
IntroducingÊ aÊ newÊ column,Ê wriƩenÊ byÊ ourÊ volunteers,Ê featuringÊ thoughtsÊÊ

aboutÊvolunteeringÊandÊstoriesÊthatÊdescribeÊtheÊgeneralÊexperienceÊasÊaÊvolun-
teer.ÊYouÊareÊencouragedÊtoÊsubmitÊyourÊsenƟments.Ê(mrc@co.delaware.pa.us)Ê
ItÊ canÊ beÊ saidÊ thatÊ theÊ kindnessÊ ofÊ aÊ volunteerÊ canÊ sendÊ ripplesÊ ofÊ kindnessÊ
throughoutÊ theÊ community.Ê PleaseÊ enjoyÊ theÊ wordsÊ ofÊ GeorgÊ H.Ê StreyÊ whoseÊ
wriƟngÊwasÊfirstÊpublishedÊthroughÊtheÊBlogÊlastÊmonthÊandÊappearsÊonÊtheÊbackÊ
pageÊofÊtheÊnewsleƩer. 

Delco Health Department Finally Ofϐicial 
Source:	from	Health	Dept.	News	Page 
TheÊHealthÊDepartmentÊleadershipÊteam,ÊunderÊtheÊdirecƟonÊofÊMelissaÊLyon,Ê

willÊ leadÊ aÊ teamÊ ofÊ 53Ê localÊ healthÊ expertsÊ toÊ improveÊ theÊ qualityÊ ofÊ lifeÊ andÊ
healthÊoutcomesÊforÊDelawareÊCountyÊresidents. 

"AsÊofÊAprilÊ2,Ê2022,ÊtheÊDelawareÊCountyÊHealthÊDepartmentÊwill,ÊatÊtheÊlocalÊ
level,Ê addressÊ fundamentalÊ publicÊ healthÊ issuesÊ including,Ê butÊ notÊ limitedÊ toÊ
communicable,ÊinfecƟousÊdiseases,ÊvaccinesÊpreventableÊdiseasesÊandÊmaternalÊ
childÊhealthÊissues,"ÊsaidÊMelissaÊLyon,ÊDirectorÊofÊtheÊDelawareÊCountyÊHealthÊ
Department.Ê"WeÊwillÊhaveÊtheÊabilityÊtoÊefficientlyÊcollectÊdataÊthatÊdrivesÊposi-
ƟveÊ healthÊ outcomesÊ forÊ residents,Ê andÊ fullyÊ operateÊ inÊ whatÊ IÊ callÊ theÊ 3Ê
P's: PrevenƟonÊ ofÊ illnessÊ andÊ injury, ProtecƟonÊ forÊ allÊ populaƟons,Ê
and PromoƟonÊ ofÊ healthyÊ habitsÊ andÊ lifestyles."Ê TheÊ DelawareÊ CountyÊ HealthÊ
DepartmentÊhasÊalreadyÊstartedÊtheÊprocessÊtoÊaddressÊhealthÊequity,Êestablish-
ingÊtheÊfollowingÊDivisions: 

Environmental Health Division-ÊresponsibleÊforÊtheÊprevenƟonÊofÊhumanÊinju-
ryÊandÊillness,ÊtheÊpromoƟonÊofÊaÊhealthyÊenvironment,ÊandÊprotecƟngÊtheÊcom-
munityÊfromÊenvironmentalÊhazards.Ê 

Personal Health Division-Ê toÊpromoteÊhealthyÊbehaviorsÊandÊhabitsÊthatÊpre-
ventÊchronicÊ illnessÊandÊtheÊspreadÊofÊ infecƟousÊdiseasesÊandÊensureÊaccessÊ toÊ
clinicalÊservicesÊandÊprogramsÊtoÊallÊresidentsÊofÊDelawareÊCounty. 

PopulaƟon Health Division-Ê toÊ serveÊ asÊ theÊ chiefÊ healthÊ strategistÊ andÊbuildÊ
cross-sectorÊ partnershipsÊ thatÊ fosterÊ collaboraƟon,Ê createÊ fundingÊ opportuni-
Ɵes,Ê andÊ promoteÊ collecƟveÊ acƟonÊ withÊ communityÊ partners,Ê agencies,Ê andÊ
healthcare institutions to ensure health equity across all communities. 

For more information about the Delaware County Health Department please 
visit https://delcopa.gov/health. 
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AsÊ youÊ areÊ aware,Ê theÊ purposeÊ ofÊ theÊ CiƟzenÊ CorpsÊ ofÊ DelawareÊ

County,Ê whichÊ includesÊ theÊMRC,Ê isÊ toÊ beÊ preparedÊ toÊ supportÊ theÊ
CountyÊDepartmentÊofÊEmergencyÊServices.ÊOurÊmainÊobjecƟveÊ isÊ toÊ
beÊ availableÊ forÊ anyÊ typeÊofÊ emergencyÊorÊdisasterÊ situaƟonÊ toÊpro-
videÊmoreÊhandsÊtoÊassistÊDelcoÊresidentsÊ forÊaÊshort-termÊperiodÊofÊ
aboutÊ72Êhours. 

 
ItÊ hasÊ beenÊ aboutÊ twoÊ yearsÊ sinceÊ weÊ haveÊ beenÊ deployedÊ andÊ

aboutÊaÊyearÊofÊthatÊhasÊbeenÊÊdrivingÊtheÊCovidÊ19ÊTaskÊForceÊopera-
Ɵon.ÊWeÊ trainedÊ forÊaÊpandemic-typeÊeventÊ forÊ tenÊyearsÊ andÊwhileÊ
weÊneverÊwantedÊ toÊhaveÊ toÊuseÊ thatÊ training,Ê theÊCovidÊVirusÊchal-
lengedÊusÊ fromÊbeginningÊ toÊend.ÊWhileÊ long-termÊdeploymentsÊ areÊ
notÊourÊusualÊmodusÊoperandi,ÊaÊreviewÊofÊourÊaccomplishmentsÊillus-
tratesÊthatÊtheÊtrainingÊweÊlearnedÊpaidÊoffÊinÊdividends. 
 
AccordingÊtoÊtheÊCountyÊEpidemiologist: 
· TesƟngÊ–ÊDelcoÊhasÊtheÊhighestÊtestÊrateÊperÊcapita:Ê740ÊperÊ

1,000Êpersons 
· VaccinaƟonsÊ–ÊDelcoÊhasÊtheÊhighestÊrateÊofÊvaccinaƟonÊinÊtheÊ 

5ÊcounƟesÊ(secondÊonlyÊtoÊPhiladelphia) 
 
AndÊaccordingÊtoÊtheÊMRCÊreportsÊweÊhaveÊsubmiƩedÊforÊtheÊƟmeÊ
periodÊofÊJanuary-DecemberÊ2021: 

à 523ÊEmergencyÊdaysÊ(underÊCovidÊEmergencyÊStatus) 
à 204ÊNon-emergencyÊdays 
à 7,000ÊHoursÊweÊwereÊ“open”ÊtoÊtheÊpublic 
à 13,000ÊvolunteerÊresponsesÊtoÊmissions 
à 84,500ÊVolunteerÊhoursÊserved 
à $2,411,841ÊVolunteerÊImpactÊValue 
 

TheseÊ staƟsƟcsÊareÊunprecedentedÊ inÊDelawareÊCountyÊasÊwellÊasÊ
inÊtheÊCommonwealthÊofÊPennsylvania! 

 
NowÊDelawareÊ County’sÊ VPODsÊ haveÊ transiƟonedÊ fromÊoperaƟngÊ

underÊCCDC/DESÊtoÊoperaƟngÊunderÊtheÊnewÊDelawareÊCountyÊHealthÊ
Department’sÊPopulaƟonÊHealthÊTeam.ÊTheÊsuccessÊofÊtheÊvolunteersÊ
operaƟngÊthousandsÊofÊhoursÊofÊVPODSÊopenÊtoÊtheÊpublicÊhasÊresult-
edÊinÊthisÊsmoothÊhand-offÊofÊoperaƟonsÊtoÊtheÊDelcoÊHealthÊDepart-
ment. 

 
OnÊ theÊeveÊofÊ thisÊ publicaƟonÊ release,Ê theÊTuesdayÊandÊ SaturdayÊ

missionsÊforÊChesterÊandÊYeadonÊhaveÊbeenÊdisconƟnued.ÊCCDCÊVol-
unteersÊareÊbeingÊaskedÊtoÊconƟnueÊtheirÊFridayÊsupportÊofÊtheÊWat-
kinsÊ CenterÊ VaccineÊ locaƟonÊ throughÊ 4/1/2022.Ê TheÊ HealthÊ Depart-
mentÊ TeamÊwillÊ thenÊ shiŌÊ theirÊ focusÊ onÊ trainingÊ andÊ preparingÊ forÊ
theÊyoungÊpediatricÊCOVID-19ÊvaccinaƟons,ÊandÊotherÊnon-PandemicÊ
publicÊHealthÊiniƟaƟvesÊthat will includeÊtheÊconƟnuedÊpartnershipÊ
withÊtheÊVolunteers..Ê(ConƟnued on Pg 5) 
 
 

Unprecedented  
Performance by  

Delaware County  
Volunteers 

Successful Handoff to Population Health 
by Diane Daye and Robbie Kankus, CCDC Volunteer Associate Coordinators & 
VPOD Commanders 
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Volunteer Database Gets a Facelift 
by Judy McKinney,  CCDC Associate Coordinator 
GalaxyÊ Digital,Ê theÊ parentÊ companyÊ ofÊ ourÊ VolunteerÊ Database,Ê hasÊ

manyÊplaƞormÊnamesÊrepresenƟngÊtheÊvariousÊiteraƟonsÊofÊtheÊdevel-
opmentÊ ofÊ theÊ soŌwareÊ product.Ê BecauseÊ thereÊ haveÊ beenÊ newÊ ver-
sionsÊofÊtheÊVolunteerÊDatabaseÊsoldÊoverÊtheÊyears,ÊanyÊenhancementÊ
orÊ soŌwareÊ modificaƟonÊ weÊ request,Ê mustÊ beÊ easyÊ toÊ programÊ andÊ
complimentÊ allÊ theÊ pastÊ versionsÊ toÊ beÊ adoptedÊ byÊ theÊ developmentÊ
team.ÊTheyÊdoÊimproveÊtheÊproductÊfromÊƟmeÊtoÊƟmeÊbutÊtheÊpromo-
ƟonÊtoÊtheÊclientÊaheadÊofÊtheÊchangesÊisÊnotÊalwaysÊapparent. 

 
ThisÊmonthÊweÊnoƟcedÊthatÊtheÊReDIÊlogoÊhasÊdisappeared!ÊInÊitsÊ

place,ÊfromÊtheÊvolunteerÊscreens,ÊisÊnothing.ÊOnÊtheÊadministraƟon,Ê
“behindÊtheÊscenes”ÊscreensÊhowever,ÊaÊnewÊmonikerÊisÊinnocuouslyÊ
visible.Ê 

 
WeÊareÊ soÊ focusedÊ onÊ audiƟngÊ theÊ hours,Ê teachingÊ theÊ soŌwareÊ toÊ

others,ÊimprovingÊtheÊprocess,ÊreportsÊandÊtheÊmissionÊminuƟa,ÊthatÊweÊ
onlyÊnoƟceÊtheseÊsubtleÊchangesÊ inÊmomentsÊofÊcalmÊreflecƟonÊofÊtheÊ
days’Êaccomplishments.Ê 

 
GalaxyÊ casuallyÊ acknowledgedÊ thatÊ thereÊ hasÊ beenÊ aÊ rebrandingÊ ofÊ

theÊ plaƞorm.Ê AnƟcipaƟngÊ anotherÊ rebranding,Ê fromÊ nowÊ onÊ weÊ willÊ
referÊtoÊwhatÊwasÊReDIÊasÊtheÊ“Galaxy Database”.Ê 
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CCDC/DESÊhasÊsupportedÊthisÊtran-
siƟonÊ byÊ providingÊ documentaƟon,Ê
training,Ê andÊ volunteersÊ toÊ theÊ mis-
sionsÊoverseenÊbyÊtheÊHealthÊDepart-
ment.Ê WeÊ (DianeÊ DayeÊ andÊ RobbieÊ
Kankus),Ê CCDCÊ LeadershipÊ OfficersÊ
andÊ TaskÊ ForceÊ VPODÊ Commanders,Ê
areÊ workingÊ withÊ theÊ PopulaƟonÊ
HealthÊTeamÊtoÊensureÊaÊsmoothÊandÊ
knowledgeableÊ transiƟon.Ê ManyÊ ofÊ
theÊ processesÊ andÊ iniƟaƟvesÊ createdÊ
byÊ CCDCÊ haveÊ beenÊ integratedÊ intoÊ
theÊ HealthÊ DepartmentÊ VPODsÊ toÊ
maintainÊ consistencyÊ andÊefficacyÊ forÊ
publicÊcomfortÊandÊsafety. 

 
TakeÊ aÊ momentÊ andÊ reflectÊ onÊ

whatÊthisÊannouncementÊtrulyÊmeansÊ
forÊDelawareÊCounty;ÊtheÊmissionsÊtoÊ
provideÊ iniƟalÊ COVID-19Ê VaccinaƟonÊ
opportuniƟesÊtoÊanyoneÊwhoÊwantedÊ
itÊhasÊbeenÊanÊoverwhelmingÊsuccess! 

 
AsÊ weÊ closeÊ thisÊ chapter,Ê weÊ lookÊ

toÊ openÊ newÊ onesÊ andÊ inviteÊ youÊ toÊ
joinÊusÊinÊconƟnuingÊtoÊserveÊtheÊDel-
awareÊ CountyÊ CommunityÊwithÊ post-
pandemicÊ vaccinaƟonÊ AllÊ HazardsÊ
iniƟaƟvesÊofÊtheÊDepartmentÊofÊEmer-
gencyÊ ServicesÊ &Ê comingÊ PublicÊ
HealthÊIniƟaƟves. 

 
WeÊareÊproudÊ toÊ serveÊwithÊ 3,000Ê

ofÊ theÊ bestÊ volunteersÊ inÊ theÊ Com-
monwealthÊofÊPennsylvania.Ê ItÊ isÊalsoÊ
noteworthyÊ toÊ congratulateÊ manyÊ ofÊ
ourÊofficeÊpersonnelÊ andÊVPODÊCom-
mandersÊwhoÊhaveÊacceptedÊfullÊƟmeÊ
employmentÊ withÊ theÊ CountyÊ inÊ DESÊ
posiƟonsÊ andÊ HealthÊ DepartmentÊ
posiƟons.Ê 
 

Successful Handoff to Population Health 
(ConƟnued from Pg 4) 

SupporƟng the Health 
Department in the field 

to perpetuate excellence 



DelcoÊARESÊMission 
Providing Emergency CommunicaƟons Support 

TheÊDelawareÊCountyÊAmateurÊRadioÊEmergencyÊ ServiceÊ isÊ anÊorga-
nizedÊ unitÊ ofÊ trained,Ê FCC-licensedÊ volunteerÊ AmateurÊ RadioÊ opera-
torsÊdedicatedÊtoÊprovidingÊback-up,ÊauxiliaryÊemergencyÊcommunica-
ƟonÊsupportÊtoÊtheÊDelawareÊCountyÊDepartmentÊofÊEmergencyÊSer-
vicesÊ(DES).ÊSupportÊisÊalsoÊprovidedÊtoÊlocal,ÊcountyÊandÊstateÊagen-
ciesÊincludingÊPEMAÊandÊfederalÊagenciesÊincludingÊFEMAÊduringÊdis-
astersÊandÊotherÊemergencies.ÊTheÊunitÊalsoÊprovidesÊcommunicaƟonÊ
supportÊ forÊ publicÊ serviceÊ events,Ê widespreadÊ healthÊ emergenciesÊ
andÊimportantÊexercisesÊandÊdrills. 

DelcoÊARESÊFieldÊDayÊExpo 

TheÊDelcoÊARESÊ FieldÊDayÊExpoÊ2022,Ê takingÊplaceÊonÊ JuneÊ25thÊ andÊ
26th,ÊwillÊbeÊaÊliveÊexerciseÊtoÊtestÊandÊdemonstrateÊtheÊcapabiliƟesÊofÊ
theÊorganizaƟonÊtoÊdeploy,ÊsetÊupÊandÊfuncƟonÊduringÊƟmesÊofÊneedÊ
inÊ supporƟngÊ theÊ DelawareÊ CountyÊ DepartmentÊ ofÊ EmergencyÊ Ser-
vicesÊandÊtheÊDelawareÊCountyÊcommunityÊandÊresidents. 
 
TheÊExpoÊwillÊtestÊtheÊcapabiliƟesÊofÊourÊARESÊorganizaƟonÊinÊaddiƟonÊ
toÊserveÊasÊaÊplaƞormÊtoÊexerciseÊandÊtrainÊexisƟngÊmembers,ÊuƟlizeÊ
theÊ DelawareÊ CountyÊ GoÊ KitsÊ andÊmembersÊ privateÊ equipment,Ê re-
cruitÊnewÊmembers,ÊconnectÊwithÊARESÊorganizaƟonsÊandÊHAMÊoper-
atorsÊlocally,ÊstatewideÊandÊtristate,ÊandÊintroduceÊtheÊorganizaƟonÊtoÊ
theÊcommunityÊandÊitsÊstakeholders. 
 
ThisÊeventÊwillÊenableÊusÊtoÊshowÊourÊtechnologicalÊdiversityÊbyÊparƟc-
ipaƟngÊ inÊ theÊ manyÊ broadcastÊ formatsÊ (mulƟpleÊ frequencyÊ bands,Ê
digitalÊvoiceÊandÊdataÊtransmissionsÊetc.)ÊassociatedÊwithÊfieldÊdayÊasÊ
wellÊasÊscheduledÊARESÊexercisesÊthatÊtheÊpublicÊwouldÊnotÊnormallyÊ
haveÊaccessÊ to.ÊRunningÊ thisÊ exerciseÊatÊ theÊ sameÊƟmeÊasÊFieldÊDayÊ
givesÊusÊtheÊabilityÊtoÊdemonstrateÊMessageÊhandlingÊatÊaÊfastÊpaceÊasÊ
wellÊ asÊ theÊopportunityÊ toÊ communicateÊwithÊpeopleÊ allÊ aroundÊ theÊ
world.ÊThisÊ isÊ intendedÊtoÊrecruitÊnewÊvolunteersÊandÊtoÊbuildÊconfi-
denceÊinÊourÊabilityÊtoÊrespondÊtoÊallÊemergencies. 

WhatÊisÊFieldÊDay? 

ARRLÊ FieldÊ DayÊ onÊ theÊ
fourthÊ fullÊ weekendÊ ofÊ
JuneÊ everyÊ yearÊ isÊ theÊ
opportunityÊforÊthousandsÊ
ofÊamateurÊ radioÊenthusi-
astsÊ throughoutÊ theÊ U.SÊ
andÊ CanadaÊ toÊ setÊ upÊ
temporaryÊ communica-
ƟonsÊ staƟonsÊ andÊ makeÊ
contactÊ withÊ like-mindedÊ people.Ê LicensedÊ radioÊ operatorsÊ (oŌenÊ
calledÊ “Hams”)Ê spendÊ theÊweekendÊ pracƟcingÊ communityÊ outreach,Ê
emergencyÊpreparedness,ÊandÊtechnicalÊskills. 

Providing Emergency  
CommunicaƟon Support 

Delco ARES Upcoming Events 
by Chris Kelleher, ARES Member and CCDC Volunteer Associate Coordinator 
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Delaware County Animal Response Team 
by Sue Kelley, CART Coordinator and CCDC Associate Coordinator 
LedÊbyÊ SueÊKelley,ÊmembersÊ ofÊ theÊDelawareÊ CountyÊAnimalÊResponseÊ
TeamÊplanÊ for,Ê trainÊ for,ÊandÊ respondÊ toÊdisastersÊaffecƟngÊanimalsÊandÊ
byÊ seƫngÊ upÊ andÊ staffingÊ petÊ shelters.Ê AcƟviƟesÊ includeÊ trainingsÊ andÊ
exercises,ÊresponseÊduringÊemergencies,ÊanimalÊrescueÊsupport,ÊÊshelter-
ingÊ andÊ publicÊ educaƟon.Ê ByÊ educaƟngÊ petÊ families,Ê weÊ buildÊ theirÊ
knowledgeÊonÊhowÊtoÊreactÊ inÊaÊemergency—fromÊsimpleÊfirstÊaidÊprob-
lemsÊtoÊaÊfullÊscaleÊdisaster. 

WhoÊWeÊAre 

TheÊDelawareÊCountyÊAnimalÊResponseÊTeamÊ(DelCART)Ê isÊaÊunitÊofÊtheÊ
PennsylvaniaÊ StateÊ AnimalÊ ResponseÊ TeamÊ (PART),Ê aÊ networkÊ ofÊ publicÊ
agenciesÊandÊprivateÊpartnersÊdedicatedÊ toÊ theÊpreparedness,Ê care,ÊandÊ
recoveryÊ ofÊ animalsÊ inÊ emergencies.Ê DelCARTÊ worksÊ closelyÊ withÊ localÊ
emergencyÊmanagementÊservicesÊandÊneighboringÊCARTsÊinÊsoutheasternÊ
PennsylvaniaÊ Ê ThroughÊourÊ jointÊmeeƟngsÊ andÊ trainings,ÊweÊareÊ ableÊ toÊ
supportÊ eachÊ otherÊ inÊ casesÊ whereÊ aÊ disasterÊ overwhelmsÊ ourÊ singleÊ
county’sÊ resourcesÊ andÊ staff.ÊOurÊ volunteersÊ areÊ trainedÊ inÊ animalÊ han-
dlingÊandÊdisasterÊshelteringÊtoÊensureÊyourÊpetsÊareÊkeptÊsafeÊandÊsecureÊ
inÊtheÊeventÊofÊaÊcrisis. 

WhatÊWeÊDo 

IfÊ disasterÊ strikesÊ andÊ youÊ mustÊ evacuateÊ yourÊ
home,Êdon’tÊleaveÊyourÊpetsÊbehind!ÊDelCARTÊmakesÊ
itÊ possibleÊ toÊ bringÊ yourÊ petsÊ withÊ youÊ andÊ outÊ ofÊ
danger.ÊEvacuaƟonÊsheltersÊsetÊupÊbyÊtheÊRedÊCrossÊ
andÊotherÊemergencyÊagenciesÊoŌenÊcannotÊaccom-
modateÊ petsÊ safely,Ê butÊ ourÊ trainedÊ volunteersÊ willÊ
establishÊ andÊ maintainÊ aÊ shelterÊ closeÊ byÊ thatÊ isÊ
equippedÊforÊdisplacedÊanimals.Ê 

PetsÊ willÊ beÊ securelyÊ housedÊ inÊ suppliedÊ kennelsÊ orÊ crates.Ê YouÊ shouldÊ
noƟfyÊusÊofÊyourÊpet’sÊmedicalÊneedsÊorÊdietaryÊrequirementsÊandÊprovideÊ
anyÊspecialÊfoodÊorÊmedicaƟons.ÊYouÊwillÊbeÊaskedÊtoÊparƟcipateÊinÊtheirÊ
dailyÊcareÊandÊfeedingÊwheneverÊpossible.Ê 
 
Join Us 
 
WeÊ provideÊ trainingÊ toÊ ourÊ membersÊ andÊ otherÊ interestedÊ parƟesÊ
throughoutÊ theÊyearÊ toÊ improveÊourÊabiliƟesÊ toÊserveÊbothÊtheÊpetsÊandÊ
peopleÊofÊtheÊcounty. ÊOurÊvolunteersÊhaveÊopportuniƟesÊtoÊlearnÊaboutÊ
puƫngÊaÊpetÊshelterÊtogetherÊ(andÊtakeÊitÊdown!),ÊassistÊwithÊeducaƟonalÊ
outreachÊ -Ê staffingÊ tablesÊ atÊ eventsÊ orÊ teachingÊ classesÊ toÊ variousÊ
groups. Ê TheyÊ canÊ learnÊ orÊ improveÊ theirÊ skillsÊ inÊ administraƟon,Ê publicÊ
speaking,ÊinventoryÊcontrol,ÊvolunteerÊrecruitmentÊandÊmanagementÊandÊ
more. Ê 

WhenÊweÊareÊnotÊpreparingÊforÊourÊduƟes,ÊweÊareÊavailableÊtoÊassistÊtheÊ
largerÊvolunteerÊgroupÊ-ÊCCDCÊ-ÊCiƟzenÊCorpsÊofÊDelawareÊCounty. ÊHereÊ
youÊcanÊaddÊnetworking,ÊteamÊmanagement,ÊlogisƟcs,ÊeventÊcontrolÊandÊ
evenÊmoreÊ toÊ yourÊ volunteerÊ experiences. Ê So,ÊwhateverÊ yourÊ interest,Ê
we'dÊ loveÊtoÊhaveÊyouÊ joinÊusÊandÊ learnÊhowÊtoÊhelpÊDelawareÊCounty'sÊ
petsÊandÊciƟzens,ÊwhileÊfindingÊaÊgreatÊgroupÊtoÊworkÊwith! 
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WhatÊisÊtheÊPETSÊAct? 

TheÊ PetsÊ EvacuaƟonÊ andÊ Transpor-
taƟonÊ StandardsÊ (PETS)Ê ActÊ wasÊ
passedÊ byÊ theÊ U.S.Ê CongressÊ inÊ
2006.Ê ItÊ sƟpulatesÊ thatÊ stateÊ andÊ
localÊemergencyÊplansÊmustÊincludeÊ
provisionsÊ forÊ individualsÊ withÊ
householdÊpetsÊandÊserviceÊanimalsÊ
inÊtheÊeventÊofÊaÊdisaster.ÊTheÊPETSÊ
ActÊcoversÊevacuaƟonÊandÊtranspor-
taƟon,ÊshelteringÊ(incl.Êfood,Êwater,Ê
hygiene,Ê etc.),Ê emergencyÊ veteri-
naryÊ care,Ê recordÊ keepingÊ andÊ reu-
nificaƟonÊ procedures.Ê ItÊ doesÊ NOTÊ
specifyÊhowÊtheseÊservicesÊareÊren-
deredÊ (plansÊ varyÊ byÊ state)Ê orÊ re-
quireÊ privateÊ accommodaƟonsÊ orÊ
carriersÊ toÊ admitÊ petsÊ (accessÊ forÊ
serviceÊ animalsÊ isÊ coveredÊ underÊ
theÊ AmericansÊ withÊ DisabiliƟesÊ
Act). 



The Volunteer Heart 
 

The Small Things Matter 
By Georg H. Strey 

Citizen Corps of Delaware County 

 

Citizen Corps of Delaware County 

c/o Department of Emergency Services 
360 N. Middletown Road 
Media, PA 19063 
 

mrc@co.delaware.pa.us 
 
https://delcocitizencorps.org 
 
https://ccdcredi.delcocitizencorps.org 

 

Oh, One More Thing…. 

ThanksÊToÊAllÊHospitalÊMissionsÊVolunteers! 

DuringÊ theÊ pastÊ fewÊweeks,Ê IÊ hadÊ aÊ greatÊ opportunityÊ toÊworkÊwithÊ theÊ bestÊ
volunteersÊever.ÊAllÊyourÊpaƟenceÊandÊdedicaƟonÊtoÊallÊtheÊsmallÊthingsÊproveÊthatÊ
allÊtheÊsmallÊthingsÊinÊlifeÊmaƩer. 

It`sÊproofÊthatÊmanyÊsmallÊtasksÊwillÊresultÊ inÊoneÊhugeÊoneÊandÊthatÊtogetherÊ
weÊallÊcanÊaccomplishÊmuchÊmoreÊthanÊtheÊsumÊofÊallÊ individualsÊcouldÊeverÊdo.Ê
EveryÊ singleÊ completedÊ taskÊmadeÊ theÊdayÊofÊ staffÊorÊpaƟentsÊ aÊ liƩleÊbitÊ beƩer.Ê
AndÊtherefore,ÊitÊmadeÊtheÊworldÊaÊliƩleÊbeƩer,ÊyouÊmadeÊtheÊworldÊaÊliƩleÊbeƩer.Ê
WhatÊweÊallÊhaveÊdoneÊduringÊthisÊchallengingÊƟmeÊwasÊincredibleÊandÊevenÊmoreÊ
importantÊitÊhadÊaÊhugeÊimpact.ÊHugeÊimpactÊonÊnurses,Êstaff,Êhospital,Êcommuni-
tyÊandÊmostÊimportantÊonÊpaƟents. 

MyÊthanksÊgoÊtoÊeveryÊsingleÊvolunteerÊwhoÊhasÊdoneÊoneÊofÊtheÊmanyÊERÊHos-
pitalÊshiŌs.ÊAndÊtoÊeveryoneÊwhoÊsupportedÊusÊinÊbackgroundÊfromÊourÊcommand,Ê
MRC,ÊtoÊfamilies,Êfriends,Êstrangers.ÊVolunteersÊlikeÊyouÊareÊtheÊreasonÊwhyÊIÊvol-
unteer.ÊBecauseÊwithÊvolunteersÊlikeÊyouÊweÊcanÊhelpÊpeopleÊwhoÊneedÊus.ÊIfÊweÊ
areÊaskedÊtoÊserveÊinÊthisÊwayÊagain,ÊIÊencourageÊyouÊtoÊsignÊupÊforÊtheseÊmissions. 

When asked "Will you conƟnue to volunteer once we are out of the VPOD 
business and return to more pre-Covid opportuniƟes?", Georg responded: 

"InÊGermanyÊit`sÊaÊlifeƟmeÊcommitment.ÊOnceÊyouÊenlistÊyouÊareÊcaughtÊforev-
er.ÊAndÊwhenÊyouÊgetÊolderÊyouÊwillÊ justÊswitchÊ fromÊAcƟveÊtoÊPassiveÊMember-
ship.ÊTheÊpassiveÊmembersÊareÊusuallyÊ takingÊcareÊaboutÊ training,ÊorganizaƟons,Ê
promoƟon,Ê ...,ÊbakingÊcakes.ÊWhereÊtheÊacƟveÊonesÊtakeÊtheÊmissions.ÊAndÊevenÊ
more,ÊtheyÊalreadyÊstartÊwithÊkidsÊandÊputÊthemÊintoÊtheÊYouthÊDepartment. ButÊ
apartÊ fromÊ thatÊweÊ alsoÊmadeÊ plans,Ê pracƟced,Ê organized,Ê preparingÊ forÊDayÊ X,Ê
severalÊprojectsÊwithÊschools,Êcompanies,ÊorganizaƟons. 

ForÊCCDCÊIÊwasÊhelpingÊoutÊdozensÊofÊƟmesÊatÊAstonÊ-ÊVPOD,ÊaÊcoupleÊofÊfoodÊ
pantries,ÊfoodÊdrives,ÊfoodÊcollecƟons.ÊTherefore,ÊI'mÊnotÊdoneÊyet.Ê. 

“In Germany, it is a lifeƟme commitment.  
I’m not done yet.” 


